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Kullanilabilir Hizmetler

Almaya uygun oldugunuz hizmetler arasindan segim
yapma hakkina sahipsiniz. Hizmetler gonallalik
esasina dayanir. Yashlik ve Engellilik Hizmetleri
idaresi (ADSA) tarafindan édenen hizmetler
ihtiyaclarinizin tamami konusunda size yardimci
olmayabilir.

ADSA asagidaki ortamlarda hizmet sunar:

o Yetiskin Aile Evi, Destekli Yasam Tesisi,
Bakim Tesisi, Refakatgi Evi,_ Cocuk Bakim
Evi, Lisansh Gorevli Cocuk lkamet Evi VEYA

e Kisinin kendi evi. Not: ADSA, kisinin kendi
evinde Ucretli 24 saat/glin kisisel bakim
hizmeti saglamamaktadir. 24 saatlik bakim
isteniyorsa, diger hizmet secenekleri
dusunidlmelidir.

AAA Vaka Yoneticiniz, DDD Vaka Kaynak
Yoneticiniz veya HCS Sosyal Calisaniniz; bu
belgede sosyal hizmet ¢alisani olarak gecmektedir.

Haklariniz

Haklariniz sunlardir:

e Onurlu, saygin ve ayrimciliktan uzak
muamele gérmek;

e Yasalar ve DSHS kurallari cercevesinde,
sizinle ilgili bilgilerin gizli tutulmasi;

e Istismara ugramamak, ihmal ediimemek,
maddi anlamda istismar edilmemek veya terk
edilmemek;

¢ Mulkinize saygi gergevesinde muamele
edilmesi;

o Alabilecegdiniz hizmetlerden haberdar olmak
ve istediginiz veya istemediginiz hizmetler
hakkinda secimler yapmak;

¢ Bakiminizin planlanmasinda sosyal hizmetler
calisaniniz ile birlikte calismak;

e Almak istemediginiz ekstra yonetim
hizmetlerini reddetmek (Ancak, hizmet
alabilmek i¢in, en az yilda bir kez evinizde
degerlendirmeye ve hizmet saglanmasinin
takip edilmesine izin vermelisiniz;

e Sorulari yanitlamaya veya istemediginiz bir
seyi yapmaya zorlanmamak;

Yashlik ve Engellilik Hizmetleri idaresi tarafindan
Sunulan Hizmetleri Aldiginizda Sahip Oldugunuz

Haklar ve Sorumluluklar
Your Rights and Responsibilities When You Receive Services
Offered by Aging and Disability Services Administration

MUSTERI ADI

ACES KIMLIK NUMARASI

Kurulus kararlarinin yazil olarak bildiriimesi ve
bakim plani veya destek plani 6zetinizin bir
kopyasinin size sunulmasi;

Sosyal hizmetler ¢alisani ile anlasamamaniz
halinde, bir amirle konusmak;

Sikayette bulunmus olsaniz dahi, idari bir
durusma talebinde bulunmak;

idari durugma talebinde bulunmus olsaniz dahi,
zarar goérme korkusu olmadan sikayette
bulunmak;

TUm hizmetleri reddetmek;

ingilizceyi iyi bilmiyorsaniz veya
konusamiyorsaniz, size Ucretsiz olarak
tercumanlik hizmetleri sunulmasi;

Vasifli bir hizmet saglayici segmek, kovmak veya
degistirmek ve

Sectiginiz bireysel hizmet saglayici i¢in arkaplan
kontrolune iliskin sonuclari almak.

Sorumluluklariniz

Sorumluluklariniz sunlardir:

Degerlendirme yapmasi amaciyla sosyal hizmet
galisaninin evinize girmesine izin vermek;
Degerlendirmenizi tamamlamak icin bize yeterli
bilgi vermek;

Birileri sizin adiniza tibbi veya finansal kararlar

verdiginde sosyal hizmet ¢alisanina sdylemek;

Bakim veya destek planinizin gelisimine

katilmak, imzalamak ve yetkisiz olan saatler igin

galisaniniza hizmet veya saat 6demesi
yapilmayacagini bilmek;

Kendi saglik bakiminizi se¢mek;

Vasifli bir saglayici se¢mek;

Guvenli bir is yeri saglamak;

Hizmet saglayici arkaplan kontrollerini gizli

tutmak;

Bireysel bir Hizmet Saglayici (IP) secerseniz:

e Isveren oldugunuzu ve IP'nizin sizin igin
calismasi karsiliginda 6deme alabilmesi igin bir
sOzlesme yapmasi gerektigini bilmelisiniz ve

e |P galisanin sizin igin galistigi saatleri zaman
gizelgelerinde dogrulamalisiniz;

Hizmet saglayiciniz ile ilgili sorunlariniz varsa

veya hizmet saglayicisinin iddia ettigi saatlerde
hizmet almiyorsaniz, sosyal hizmet ¢alisaniniza
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sdylemek;
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Sorumluluklariniz (devami)

Bakiminizla ilgili 6demeye yardimci
oluyorsaniz, hizmet saglayiciniza her ay
6deme yapmak;

Herhangi birini tehlikeye atacak sekilde
davranmamak ve

Asagidakilerde herhangi bir degisiklik olmasi
durumunda sosyal hizmet ¢aligsaniniza
soylemek:

e Tibbi durumunuz;

o Aileden veya diger kuruluslardan
aldiginiz yardim;

e Yasadiginiz yer ve

e Mali durumunuz.

Sosyal Hizmet Calisaninin Sorumluluklan

Sosyal hizmet ¢alisaniniz sunlardan sorumludur:

Size onurlu ve saygili davranmak;
Gizliliginizi korumak;

ADSA'nIn sizin igin neler yapabilecegini veya
neler yapamayacagini size séylemek;
Destek dizeyinizin belirlenmesi ve hangi
hizmetlerden sec¢im yapabileceginize karar
verilmesi i¢in dederlendirme yapmak
amaciyla sizden ve digerlerinden bilgi almak.
Degerlendirme; gugla yonlerinizi, sinirlarinizi
ve tercihlerinizi icerecektir. Aileden veya
diger kuruluglardan aldiginiz veya
alabileceginiz yardim ve hizmetlerin nasil
gerceklestiriimesini istediginiz de
degerlendirme kapsaminda olacaktir;

Kisisel bakimla ilgili olarak verilecek destegi
ele alan ve kisisel tercihlerinizi iceren bir
bakim plani veya destek plani olusturmaniza
yardimci olmak;

Bakim planinizi veya destek planinizi her yil
veya durumunuz degistiginde gtincellemek
amaciyla sizden ve digerlerinden bilgi almak;
Gerekli bilgileri sunmaniz igin size yeterli
zamani vermek;

Bakim planiniz veya destek planinizla ilgili
olarak ortaya ¢ikan sorunlari ele almak;

Haklariniza saygi duymak ve zihinsel,
ndrolojik, duyusal veya fiziksel
bozukluklariniz varsa, hizmetlere erigsim
konusunda size daha fazla yardimci olmak
ve

Siz bulamiyorsaniz, size vasifli bir hizmet
saglayici bulma konusunda yardimci olmak.
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On Talimatlar

On talimat verme hakkiniz vardir. On talimatlar; saghk
hizmetleriniz hakkinda yan vasiyeti veya surekli
vekaletnameyi icerebilir. On talimatlar; karar vermek igin
zihinsel kabiliyete sahip olmadiginiz durumlarda tibbi,
zihinsel saglik veya cerrahi tedaviyi kabul etme veya
reddetme hakki da dahil, tibbi ve/veya akil sagligi
hizmetleri hakkindaki isteklerinizi 6zetler. On
talimatlarinizi istediginiz zaman iptal edebilirsiniz.

Se¢men Kayit Hizmeti

1993 Ulusal Segmen Kayit Yasasi, tim eyaletlerin kamu
destek ofisleri yoluyla segmen kayit destegi saglamasini
gerektirmektedir. Sicile bagsvurmaniz veya oy kullanmak
icin sicile kaydolmayi reddetmeniz, bu kurulugun size
sunacagi hizmetleri veya sosyal yardim miktarini
etkilemeyecektir. Segmen kayit formunu doldurma
konusunda yardim isterseniz, size yardimci olacagiz.
Kaydolma veya kaydolmayi reddetme karariniz gizli
tutulacaktir ve sadece segmen kaydi amaglariyla
kullanilacaktir. Oy kullanmak igin kaydolma hakkiniz
veya kaydolmayi reddetme hakkiniza, oy i¢in kaydolma
veya kayit basvurusunda bulunma karariniza iligkin
gizlilik hakkiniz veya kendi siyasi partinizi segme
hakkiniz veya bagka bir siyasi tercih yapma hakkiniza
herhangi birinin midahale ettigini distnlyorsaniz,
asagidaki adrese sikayette bulunabilirsiniz:

Washington State Elections Office
PO Box 40229

Olympia WA 98504-0229
1-800-448-4881

imzaniz

Haklarinizi ve sorumluluklarinizi anladiysaniz ve sosyal
hizmet saglayicinizin sorumluluklarini anladiysaniz
asagidaki satiri imzalayin.

AD

TAEIH

YASAL TEMSILCI

TARIH



Yashlik ve Engellilik Hizmetleri idaresi tarafindan Sunulan Hizmetleri
Alirken Sahip Oldugunuz Hak ve Sorumluluklar

TALIMATLAR

1. ik BAKIM degerlendirmesini yaparken ve bakim planini veya destek planini degerlendirirken bu formu tiiketiciye ibraz
edin. Tuketici, halihazirda hizmet aliyorsa ve formun bu strimiini daha dnce imzalamadiysa, bir sonraki
degerlendirmede formu tlketiciye ibraz edin. Tuketicinin haklari ve sorumluluklari hakkindaki sorulari yanitlamak igin

formu tiketiciyle birlikte gbzden gegirin.

2. Yaslilik ve Engellilik Hizmetleri idaresi tarafindan sunulan hizmetleri alirken sahip oldugu hak ve sorumluluklari
anladigini géstermek icin tiketicinin veya tuketici temsilcisinin formun iki kopyasini imzalamasini saglayin.

3. Kopyalardan birini kagit dosyada veya Belge Yonetim Sisteminde (DMS) saklayin ve diger kopyayi tlketiciye verin.
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